
지역사회 자원 활용의 필요성1

지역사회 거주 노인의 삶의 질 향상과 안전한 생활환경 조성, 복지서비스

제공을 통한 활기찬 노후를 위해 다양한 자원이 필요하다고 인식함. 

지역사회의 다양한 자원을 개발 및 활용하여 적극적인 참여 수준을 높이기

위한 노력이 필요하다고 인식함. 

시설보호 중심의 서비스와 기존 서비스 공급체계만으로는 욕구 충족과

보호에 한계가 있다고 인식함.

지역사회를 근거로 한 복지서비스의 비중이 높아졌고, 정부 사회복지

재정의 한계를 극복하기 위한 방안 모색이 요구됨. 

시대적 변화에 대응하기 위한 대안으로 지역사회에 존재하고 있는 다양한

자원에 대해 활용이 필요하다고 인식함. 



자원의 이해2

자원의개념

노인 친화적 지역사회 자원이란

지역 자원이란

• 지역복지 실천에 도움이 되며, 인적 자원과 물적 자원으로 나눌 수 있는

물품 서비스를 포함한 것을 말한다. 

• 지역사회에서 노인이 계속 거주를 지원하고 노인 친화적 지역사회를

조성하기 위해 필요한 모든 상품이나 서비스를 말한다. 

자원이란

• 사람들이 자신의 역할을 다해서 자신의 욕망을 충족하고

문제를 해결하기 위해 사용할 수 있는 상품이나 서비스를 말한다. 



자원의 이해2

§지역사회 자원은 인적 자원과 물적 자원 혹은 공식적 자원 및 비공식적 자원, 

사회적 자원 등으로 구분할 수 있다. 

자원의유형

비공식적 자원 : 가족, 친구, 이웃, 동료, 후원자, 자원봉사자 등

이미지 출처 : 플랫아이콘(https://www.flaticon.com/)

공식적 자원 : 공공기관 및 민간기관 등

인적 자원 : 관계기관 담당자, 전문가, 자원봉사자 등

물적 자원 : 노인의 욕구 충족을 위해 필요한 물품 등



지역사회 조직활동과 자원개발3

지역사회조직활동의이해

지역사회 조직활동이란

• 지역사회 구성원들이 각자 자신의 경험과 기술에 기초하여 자기 자신과

자신이 살고 있는 지역사회 공동체를 보다 강화하고 발전시켜 나가는

과정을 말한다.

지역사회 조직이란

• 지역사회 구성원의 일상생활 중 다양한 관심과 욕구를 찾아내고, 

공통적 관심사를 토대로 해결되어야 할 문제를 명시화하며, 

이 문제를 해결하는 것을 목표로 지역사회 자원을 적극 찾아, 

해결과정에 지역사회 구성원들의 참여를 조직화하는 것을 말한다. 

지역사회 및 가족 내에서 경험하게 되는 노인문제 등 지역주민 모두가
갖는 보편적인 문제와 그에 대한 해결 방안을 모색한다. 



지역사회 조직활동과 자원개발3

지역사회조직활동의목적

지역주민들의 민주적 참여와 협력관계의 발전에 기초한 역량강화를

통해 지역사회 문제해결에 필요한 역량기반을 강화한다. 

공유된 지역사회 문제를 해결하여 삶의 질을 증진시킨다. 

지역주민들이 자신의 삶에 영향을 미치는 문제, 즉 지역사회의 일에

관심을 갖고 참여하도록 자극한다. 

참여 과정을 통해 개인적인 잠재능력을 높이고, 그 실현 가능성을

증진시킨다. 



지역사회 조직활동과 자원개발3

지역사회자원개발과정

❷자원동원 목표 설정

• 지역사회 문제가 찾아지면 그 문제 해결의 목적과 목표를 정하고, 

문제를 보는 관점이 다양하듯, 문제 해결에 있어서 목표와 방향도

다양할 수 있다. 

• 이에 자원동원 목표 설정을 위해 지역사회 구성원들에게 긍정적인

가치를 주는 용어로 공감이 가도록 체계적, 구체적으로 설정한다. 

➊해결하고자 하는 지역사회 문제 규명하기

• 지역사회 구성원인 노인의 계속 거주를 위해 요구되는 것이 무엇인지

무엇을 해결해야 하는지 명확히 하는 일이다. 



지역사회 조직활동과 자원개발3

지역사회자원개발과정

➎활동 평가

• 자원을 활용한 실천활동에 대해 목적과 목표에 맞게 되었는지 평가를

실시하여 발전적인 방향을 모색한다. 

❸자원동원 계획의 수립

• 지역사회 인적, 물적, 사회적 자원을 최대한 동원해 활성화시킴으로써

지역사회의 역동성을 강화하고 상호교류를 촉진시키기 위해 구체적인

전략이 마련될 수 있도록 자원동원 계획 수립이 필요하다.

❹자원을 활용한 실천

• 지역사회 자원개발과 동원 계획이 수립되면 성과 있는 수행을 위해

활동과정을 점검하고 지속적으로 격려하며 지지하면서 자원을 활용한다. 



지역사회 조직활동과 자원개발3

지역사회자원개발방법

❷인적 자원 개발

• 욕구에 맞는 관련 기관 전문가 연계, 자원봉사자 개발을 위한

자원봉사자 모집 홍보(방송, 홈페이지 등) 및 교육, 캠페인 활동, 

지역사회 단체 및 조직 관계자와의 만남을 통한 개발 등이 있다. 

➊물적 자원 개발

• 후원 요청을 위한 후원자 및 자원봉사자를 대상으로 한 편지 발송, 

바자회, 일일 찻집, 캠페인 등의 이벤트, 미디어 모금 활동(방송, 신문, 

잡지 등), 인터넷 홍보(기관 및 단체 홈페이지 및 블로그 등) 등이 있다. 



지역사회 자원개발 전략4

지역주민을 개별적으로 설득한다. 

• 지역주민들에게 공통 관심사인 문제를 제시하여 문제해결의 중요성을

설명하고, 주체가 될 수 있도록 설득하여 참여를 유도한다. 

헌신적인 참여와 지역사회 관계망을 촘촘하게 만든다. 

• 참여과정에서 충족감, 성취감, 보람 등 지속적인 동기부여를 통한

헌신적인 참여를 높이고, 지역사회 주민과 단체 등이 연계하여 관계망을

촘촘하게 만든다. 

기존 지역사회의 구조를 잘 활용하고 강화한다. 

• 지역사회 내 활동 중인 조직 및 단체 등을 파악하고 사회적 관계망을

포착한다. 그리고 지역사회의 지도자를 발견하며, 주민들의 자발성 증진을

위해 노력을 꾀한다.



효과적인 자원개발을 위한 과정에 있어 유의점5

자원 개발의 주체의 역량과 동기부여가 지속되어야 한다. 

• 자원개발을 위하여 참여하는 주체의 역량에 맞는 역할 나눔과 지지, 격려, 

목표의식 등이 명확해야 한다. 그리고 성공적 목표 성취에 대한 확인 및

충분하고도 지속적인 의미 부여가 되어야 한다. 

현실을 정확하게 진단해야 한다. 

• 지역사회 문제해결을 위한 자원을 개발하고 동원할 때는 지역사회 문제의

수준에 대해 정확하게 진단하고 개발하고 동원해야 할 자원의 유형이

무엇인지 명확하게 파악되어야 한다. 

• 그리고 문제와 관련된 분야의 전문가와 충분한 논의와 지역사회 구성원의

참여 정도를 명확하게 살펴봐야 한다. 



워크북(마인드 맵핑)

QQ 다음의 핵심 제시어와 세부 제시어를 참고하여 오늘 학습한 내용을

마인드 맵핑 해보세요.(내용 정리를 위해 단어, 짧은 문장 혹은 그림으로

간단하게 시각화 해보세요.)

자원유형

자원개발

자원개발 필요성

조직활동

자원


