
대인관계심리
(對人關係心理)

Psychology of Human Relationships
한현민(韓賢珉) Han Hyun-Min / 대진대학교

제8강

주제: 인간관계의 심리학적 해석 모형

6. 대인기술 2/4



제7강: 요약

1. 대인기술([친]사회기술)의 의미와 특성

2. 대인관계에서 대인동기, 대인기술, 대인행동의 상호 관계

3. 대인기술 결핍의 요인(Gresham & Elliott)

4. 대인기술 결핍의 유형과 인간관계에 대한 3가지 성향

Ø 습득(acquisition)결핍, 수행(performance)결핍, 유창성(fluency)결핍

Ø 비사회적(asocial) 성향, 친사회적(prosocial) 성향, 반사회적(antisocial) 성향

5. 대인행동(동기·기술 포함)에 대한 행동주의 심리학의 해석

6. 대인관계에서 대인기술의 중요성[사례연구]

ü 의과대학 면접방식의 변화

ü 기업의 생존(IBM연구의 결과)과 직장생활에서 중요해진 사유

ü 국가직무능력표준(NCS) 직업기초능력의 핵심

ü 인생학교: “수학은 배우면서, 사랑은 왜 배우지 않나요” …

[제8강]

6. 대인기술의 이해(2/4)

[6-2]
비언어적 대인기술



1. 비언어적 대인기술의 의미를 알고 그 중요성을 이해한다.

2. 비언어적 대인기술에 사용되는 수단의 유형과 그 특징을 안다.

3. 인간관계에서 비언어적 대인기술을 적절히 사용한다.

교수-학습 목표

교수-학습 내용

1. 비언어적 대인기술의 의미와 중요성

2. 비언어적 대인기술에 사용되는 소통 수단의 유형과 특성

▶ 얼굴표정 ▶ 동작과 자세

▶ 시선맞춤 ▶ 공간과 시간

▶ 접접촉촉 ▶ 부언어

3. 구용(九容): 몸의 9가지 모양

주제: 비언어적 대인기술의 이해[2/4]



시각, 청각, 촉각, 근육감각(신체) 채널을
통한 정보의 비언어적 전달

비언어적 의사소통에 대한 연구의 시작
찰스 다윈 <인간과 동물의 감정표현> 출간(1872년)

비언어적 의사소통, 인간의 의사소통 중
60-70% 설명

다(多)채널이기에 언어적 의사소통보다
더 많은 의미 전달

대부분의 사람들은 언어적 의사소통보다
비언어적 의사소통 더 신뢰

대인기술: 비언어적 대인기술



대인기술: 비언어적 대인기술

1. 시각 단서의 사용

[1] 몸(이 하는)말의 사용: 동작학(kinesics)

[2] 거리의 사용: 공간학(proxemics)

[3] 물리적 환경·외견의 사용

2. 음성의 사용: 부(副)언어(paralanguage)

3. 시간의 사용: 시간학(chronemics)

4. 시선 맞춤&말하거나 들을 때 행동의 사용: 시선학(oculesics)

5. 접촉의 사용: 접촉학(haptics)



비언어 대인기술: 정의

비언어
非言語
nonverval

대인 對人
기술 技術

interpersonal skill

비언어적 행동을 통해
자신의 생각과 감정을 표현하는 능력

비언어적 행동으로 표현된
타인의 생각과 감정을 이해하는 능력

의사소통
(communication)

언어적(verbal)
의사소통

비언어(nonverbal)
의사소통

구어口語
=말

=입말

문어文語
=글

=글말

행行동動
거擧지止
=몸말

부or준
언어

=몸말

수용
(이해)

표현
(사용)

읽기

쓰기

듣기

말하기

타인 음성
이해

음성 사용

타인 행동
이해

행동하기

대인 對人
기술 技術
(interpersonal skill)

자신과 타인의 권리 등을
생산적으로 공유하는 방식으로

의사소통 할 수 있는 능력

[8]추정된 원본 메시지의 해석·이해

의사
소통의
단계

[1]의사소통의 동기or이유의 형성

[2]메시지 구성(표현할 내용의 정확한 내면적or기술적 정교화)

[3]메시지 부호화(디지털 데이터·문서 텍스트·말·그림·동작…)

[4]부호화된 메시지를 일련의 신호로 바꿔 특정 채널or매체를 통해 전송

[5]소음원(자연&인간 의도적&우발적 활동)이 수신자에게 전파되는 신호의 질에 영향

[6]신호의 수신과 수신된 일련의 신호에 담긴 부호화된 메시지의 재조립

[7]재조립된 부호화된 메시지의 해호화



비언어 대인기술: 소통 수단의 유형

얼굴 표정, 자세, 동작, 몸짓…

비언어
非言語
nonverval

대인 對人
기술 技術

interpersonal skill

일견(一見) 행동의 빈도, 주시의 패턴, 동공의 팽창, 눈 깜박임의 비율… 
(말을 하거나 듣는 동안 행동)

말 또는 행동을 하는 때, 대답(반응)할 때까지 소요 시간, 말의 지속시간…

-구어: 음성의질, 속도(완급), 고저, 강도(강약), 말투, 운율학적특징(리듬, 억양, 강세)…
-문어: 필체, 단어의공간배열, 쪽당레이아웃…

머리모양(헤어스타일), 옷차림새, 장신구, 화장, 향수…

공간적 근접도, 거리, 대하는 방향

악수, 어루만지기, 머리 쓰다듬기, 팔짱 끼기, 어깨에 손 얹기, 안기, 
포옹하기, 키스하기, 애무하기…

만남의 장소, 상황, 분위기…

[1]몸(이 하는)말

[5]시선 맞춤&행동

[8]시간

[6]음성

[4]외견·외모

[2]거리

[7]접촉

[3]물리적 환경

공간 단서

청각 단서

시간 단서

촉각 단서

시각 단서



비언어적 대인기술: 얼굴표정[kinesics]

얼굴표정
表情

facial expressions

대뇌의 지배를 받는 40여 개의 근육이 안면 전체에 퍼져 있음

인간의 감정을 표현하는 주된 비언어적 수단

vs

안면 근육은 불수의적으로 또는 수의적으로(예: 포커 페이스) 조절됨

상대에 대한 생각이나 감정의 내용에 따라 특정 패턴으로 움직여 독특한 얼굴표정으로 나타남

불쾌감·분노→찡그린 얼굴·험악한 얼굴호감·만족감→웃는(미소) 얼굴

상대의 얼굴표정을 정확히 읽어내는 것

vs
눈의 변화가 거의 없고

입 꼬리가 귀 쪽을 향함(가식적 미소)
눈이주름지고양입꼬리가눈쪽으로올라감. 눈두덩이

아래로내려가고눈썹끝이살짝처짐(진정한미소)

vs 그리고 눈썹 중요눈(특히 동양인) 입(특히 서양인) &
감정은 얼굴 전체에

전달되지만

vs
미묘한(약한) 감정: 

얼굴근육도 미세하게 움직이기에 감지 어려움
강렬한 감정:

얼굴표정에 확연히 드러나 알아차리기 쉬움

자신의 얼굴표정을 잘 조절·관리하는 것
중요한

대인기술

Ray Birdwhistell
(1918.9.29-1994.10.10)

동작학 창시(1952년)
인류학자



얼굴 표정
보고

감정 읽기

눈썹주름근[皺眉筋(추미근)] 
또는 이마하부근(brow

lowerer)→분노·공포
눈꺼풀올림근[眼瞼擧筋
(안검거근)]이 안검(眼瞼=
눈꺼풀=eyelid)을 들어올림
→놀람·공포·분노

큰광대근[大臗骨筋(대관
골근)], 소근(笑筋=미소근
[smiling muscle])
→행복

입둘레근[口輪筋(구륜근)], 
입술조임근(lip tightener)

→행복·분노

입꼬리내림근[降口角肌(강
구각기)](세모꼴)가 입 꼬리
(lip corner)를 아래로 내림
→슬픔·혐오

아랫입술내림근(lip depressor)
→혐오

턱끝근(이근)이 “입을 삐죽 내민, 뿌루퉁한” 근
(pouting muscle)임. 슬픔에서 FACS 점수 없음에도

입꼬리당김근[소근(笑
筋)=lip stretcher]이 목
근육 활경근(闊頸筋=
넓은목근)과 함께 작동
→공포

전두(前頭) 또는 전두근(前頭
筋)=이마거근(brow lifter) 전체
→슬픔·공포·놀람

눈둘레근[眼輪筋(안륜
근)]이 눈을 감게 함
→행복·분노

윗입술올림근[上脣擧
筋(상순거근)=upper 

lip raiser). 코조름근
→혐오

비언어적 대인기술: 얼굴표정[kinesics]

안면동작코딩시스템
(FACD)



비언어적 대인기술: 얼굴표정[kinesics]



비언어적 대인기술: 얼굴표정[kinesics]

전 세계 50개국에 900여개 눈썹
전용 매장(브라우 바·brow bar)을
운영하는 미국 유명 화장품 회사
베네피트(Benefit)는 4일 "전 세계
여성 지도자의 리더십과 눈썹 형태
사이엔 상관관계가 있다"는 자료를
발표했다. 눈썹 모양이 비슷한
여성 지도자들은 리더십에
있어서도 어느 정도 비슷한 면모를
보인다는 게 이 회사의 주장이다. 

각진 눈썹
강하고도 부드러운 이미지

박근혜 대통령
아웅산 수치 여사(미얀마)

아치형 눈썹
세련되고 다부진 이미지

미셸 오바마 미국 대통령 영부인
힐러리 클린턴 前(전) 미국 국무장관

직선형 눈썹
차분하고 믿음직한 이미지

앙겔라 메르켈 독일 총리
헬렌 클라트 UNDP(유엔개발계획) 총재

출처:

((

＾＾

----



비언어적 대인기술: 눈·시선[oculesics]

눈[目]
eye

시선 맞춤
(視線)

eye contact

눈으로 내 마음(생각·감정)을
상대에게 전달

눈동자 크기와 비례

상대에 대한 관심·감정을 표현하는 수단

상대를 주시하는 시간의 양

부드럽고 애정 어린 시선상대에 대한 관심·호감

상대를 보고 싶지 않을 때

강렬하게 노려보는 시선상대에 대한 분노·적대감

자연스러운 시선처리 행동 매우 중요한 대인기술

눈
=마음의

창

상대의 눈을 보고
상대의 마음(생각·감정)을 읽음

심리적 흥분 정도 반영눈빛의
강렬함

시선을
맞추는
행동

시선을 맞출 때

상대를 주시하는 눈빛의 성격과 강도

다양한 의미
전달

눈을 깜빡이는 행동의 비율…

눈 감음 눈 가림 곁눈질…
대화 시작 전에
시선을 맞춘다.

상대를 볼 때 천천히

시선을 아래로 내리지 말 것

다른 곳을 보지 말고
상대 얼굴의 다른 지점을

응시하다
몸짓이나 고개 끄덕임

시선 맞춤의 팁



비언어적 대인기술: 자세[kinesics]

자세
(姿勢)
posture
pose

태도를 표현하는 중요한 수단

상대를 향해 몸을 앞으로 기울이는 경향상대에 호감·관심이 있을 때

가슴을 펴고 목에 힘을 준 상태로
몸을 약간 뒤로 젖히는 자세

정지된
상태의

몸

body language(신체언어=몸이 하는 말or몸으로 하는 말)

언어적 의사소통(입말)의 의미 전달을 돕는 주요한 보완적 수단

몸
자세
(예)

Wonder Woman pose
(원더우먼 자세) 

상대에 대한 지배적 태도

손을 보이지 않음진심을 숨김or거짓말 할 때

손바닥이 위로 향한 자세비위협·순종적 태도 악수
포함

동작자세 + =

벽을 쌓은 모양새

어깨 넓이 만큼 다리 벌리고
가슴 펴고
허리에 팔

불편한 관계

고집을버릴생각이없음

손바닥이 아래로 향한 자세권위적 태도

자기 과시적 태도

바지 주머니에 엄지만 넣고 서 있는 자세불안or불편 느낄 때

떠나고 싶음의 신호상대의발이바깥을향해있을때

마음이 향하는 방향발끝

좋은 관계교차한 다리 윗부분이 상대를 향할 때

다리를 꼬고 앉았을 때

꼰 다리를 손으로 잡고 있을 때대화 지속 희망 여부

손
손바닥
자세
(예)

다리
발

자세
(예)

체내 호르몬의
변화

테스토스테론(지배 관련) 증가

코티졸(스트레스관련) 감소
자신감…



비언어적 대인기술: 동작[kinesics]

동작·몸짓
(動作)
gesture

* Augmentative & Alternative Communication(보완적·대안적 의사소통)

움직이는 몸에 우리의 마음(생각·감정)이 표현→몸 동작을 통해 주고받음

손 번쩍 들기&or주먹 불끈 쥐기…자신의 말을 강조할 때

거짓말 잘하는 입말
vs

거짓말 못하는 몸말

좌우로 손 내젓기or고개 가로젓기…
상대의 말에 반대할 때

몸의
움직임

body language(신체언어=몸이 하는 말or몸으로 하는 말)

언어적 의사소통(입말)의 의미 전달을 돕는 주요한 보완적 수단

몇 가지
예

인사
행동

상대의 입말과 몸말이
서로 다른 의미→

몸말의 메시지 더 신뢰

고개를 끄덕이기&엄지척…상대의 말에 동의할 때

상대의 말을 중단시키려 할 때

손바닥 내보이기정직·진실을 나타내고자 할 때

등 뒤로 손 감추기

변명&주머니에 손 넣기or팔짱 끼기(손바닥 숨기기)
하체 움직임 증가

거짓말 할 때or
숨기는 것이 있을 때

엉뚱한 말&바쁜 손

부산한움직임(탁자아래에서흔들리는발)행복감 또는 조바심을 느낄 때

* 말할 때 유
의점: 손가락
사용(특히, 삿
대질)→불쾌
감 줄 가능성

자세동작 + =

아이

성인

여성

인간관계에서 중요한 몸동작

상대에 대한 반가움·호감·경의·
존경…을 표현하는 행동 문화적 차이

고개 숙이기 엎드려 절하기악수 하기

코를 비비기 …껴안기

손과 다리(발)=
몸말의 목소리



vs 아동학대

비언어적 대인기술: 접촉[haptics]

접·촉
(接觸)

touch

다양한 감정(친밀감·[강한]애정·지배-종속관계…) 표현 수단

과업 지향성 표현기능·전문

특유한 관계 표현우정·온화

가장
원초적·
직접적
감정
표현
방식

5대 범주

의례적 상호작용 표현사회·정중

사랑·친밀

성적 의도 표현R. Heslin(1974)

정서적 애착 표현

성적·각성

Me too & 데이트폭력

안기·비비기·어루만지기·쓰다듬기…

꼬집기·밀치기·때리기…

아이들과의

성인

의사소통의 주된 수단

애정 표현의 주된 수단

훈육의 주된 수단

이성 간
신체[몸]의 ‘접(接)’ ‘촉(觸)’ 각별히 유의해야

접촉의 강도·지속시간·장소·빈도·도구… 맥락·차원을 고려하여 의미 해석해야

지지 감사 포용 성 애정긍정 감정

순종 관심 추구 반응 선언통제

의미

유희적 애정 유희적 공격유희(놀이)

의례

만남/애정 이별/애정

만남 이별

혼합

과업 관련

무의도 무의미

외견지칭 도구적부속 도구적내발적

우발(우연)



비언어적 대인기술: 공간[proxemics]

공간
=빔 사이
(空間)

space

+거리·면적
distance·area

Out of mind, out of sight!

Out of sight, out of mind!

아주 가까운 사람(연인·부부·부모-자식…)
[포옹하기·만지기·귓속말하기…]

두 사람 사이의 물리적 거리=심리적 친밀감 정도

친밀
공간

개인 공간

공적 공간

사회 공간 개인 공간
(60-120cm)

공적 공간
(330cm 이상)

사회 공간
(120-330cm)

친밀 공간
(0-60cm)

친한 친구·가족 간의 상호작용

지인들 간의 상호작용

모르는 사람·낯선 사람 (대중 연설)

친밀 공간은 아주 친한 사람만 들어오는 것 허용

낯선 사람과의 대화: 어느 정도 거리 유지

친한 사람과의 대화: 서로 가깝게 앉음

수직적거리(높이)=인간관계에서지배와종속(지위)정도

자기 생각or감정을 상대에게 전달하기 위해
수평적·수직적 거리·공간 적절히 활용하는 것=매우 중요한 기술

홀(E. Hall)에 따르면
사람들은 자신을 중심으로

주위 공간을 나눔

Edward Hall
(1914.5.16-2009.7.20)

공간학 창시(1963년)
인류학자



테이블

A

B1

B3

B4

B5

B2

매우 친밀한 사이

낯선 사이

관심 없는 사이

자리와 관계의 정도

협력·협업할 때

(특히 경쟁·대립관계)

(보통 잘 앉지 않는 자리)

면접·토론·협상할 때

만남에 대한 적극적 태도
가 없을 때

어느 정도 친밀한 사이

대화·협의할 때

비언어적 대인기술: 공간[proxemics]



⑥ 방관자: 탁자의 모서리에 앉아 종종 자신을 드러
내지 않으려 한다. 의자에 등을 기대고 자기 의견을
내기 전에 우선 다른 사람의 얘기부터 들으려 한다.

⑤ 반대파: 리더 맞은 편 끝에 앉아 팔짱을 낀 채 반
문(反問)을 자주 한다. 논쟁적이다.

④ 중재자형: 긴 탁자 중간에 앉아 참석자 모두와 눈
을 마주친다. 외향적이며 논쟁적인 사안에 대해 중
재자 역할을 한다.

③ “네, 맞는 말씀입니다만···(yes, but)형: 큰 원칙에
서는 리더의 말에 동의하고는 반대쪽 견해로 기운다.

② 예스맨: 리더의 오른쪽에 앉는다. 그의 관심 대상
은 회의 자료나 다른 참석자가 아니라 리더다.

⑦ 아웃사이더: 탁자에서 떨어져 앉아 회의의 ‘큰 그
림’을 보는 사람과 늦게 도착해 자리를 잡지 못한 사
람 중 하나다.

① 회의 리더: 보통 출입구를 향해 벽이나 회의실 구
석을 등지고 앉아 방에 들어오는 사람을 누구보다
먼저 볼 수 있다.

비언어적 대인기술: 공간[proxemics]



자동차와 식당에서 내 자리는?

비언어적 대인기술: 공간[proxemics]

차 주인이 직접 운전할 때 운전 기사가 있을 때 마주보고 앉을 때 원형 테이블에 앉을 때



비언어적 대인기술: 시간[chronemics]

시간·시기
=때 사이

(時間·時期)
time·timing

심리학적
시간

지향성

현재의 일과 과거의 일이 모두 동시에 일어난 것으로 혼동할 때가 있음[1]과거 거

[2]시간 선

[3]현재 재

[4]미래 래

시간
사용
유형

[1]상호작용
조절

[2] 친밀감
표현

[3] 감정 관리

[4] 감정 유발

[5] 서비스·과
업 목표 촉진

대화에서 차례 지키기의 질서 정연한 전환에 도움. 화자가 청자의 반응이 필요하면 일시 중단하지만,
반응이 필요하지 않으면 더 빠른 속도로 이야기하고 일시 중지를 최소화

더욱 친밀한 관계가 됨에 따라 새로운 관계 지위에 맞도록 시간 변화(상호 응시하는 시간의 증가, 타인을 위해
또는 타인과 함께 과업을 수행하는 시간의 양 증가, 미래 계획[더 많은 시간을 함께 보낼 계획] 세움…)

강력한 감정의 시작은 기쁨에서 슬픔·당황에 이르기까지 더 강한 감정을 야기. 부정 감정과 관련된 행동에
응시 시간 감소&대화 중 어색하게 긴 일시 중단 포함. 부정 감정 감소&긍정 감정 강화가 일반적

관계의가치를소통하여대인관계에서감정을불러일으킴.(예) 친밀한관계의사람이지각했을때(특히그사람의특징이면), 문제가되지
않음vs 완전히낯선사람과의만남이면, 자신의시간의가치에존중결여로도착하면or도착했을때부정감정표출할수있음

전문적 환경은 다른 “보통의” 상호작용과 매우 다른 대인관계를 유발할 때도 있음.
(예) 두 사람 중 한 명이 의사, 환경이 병원 검사실이면, 낯선 사람 간 최소 접촉이란 사회 규범 변경

디테일 지향적이며 만사를 선형적으로 생각. 동시 발생 여러 사건 이해에 어려움

대부분 그 순간에 충실히 살고 위험·혐오감이 매우 낮으며 쾌락 추구자로 특징

보통 목표 지향적·포괄적인(큰) 그림에 초점

시간
&

권력

[1]대기 시간

[2]대화 시간

[3]업무 시간

지위가 낮은 사람을 기다리게 하는 행동=지배의 신호
타인을 기다리게 하는 위치에 있는 사람은 그 사람을 지배할 지위에 있는 사람

계속 기다림은 자신의 시간이 기다림을 강요하는 사람의 시간보다 가치가 덜하다는 것을 암시

조직에서 권력과 대화는 직접적 상관관계(대화의 길이, 차례 지키기, 누가 대화를 시작·종료하는지 모두 포함)
더 많은 권력을 가진 사람이 더 자주, 더 많은 시간 동안 말함

상사는 회의에서 토론 주도·질문·중단없이 더 오랜 시간 동안 말할 수 있음. 차례 지키기·반응 패턴도 동일
상사는 원하는 만큼 길게 말할 수 있고, 부하의 반응은 짧음. 이 패턴을 이탈한 부하를 부정적으로 지각

지위가 높은 사람이 대화의 시작·종료-때·지속시간을 정하고 통제함

지위가 높은 사람의 시간은 귀중한 것으로 인식되고 자기 시간 자기 조절
Vs 부하 직원의 시간은 지위가 더 높은 사람의 통제를 받고 자기 시간을 스스로 조절함이 덜함

조직에서 권력과 지위가 높아질수록 업무·일정의 유연성도 높아짐

의사소통
구조
내용

시급성

시간은 권력과 명확한
관계

권력=사람들에게 영향
을 미치는 능력. 지배력·

지위와 관련



비언어적 대인기술: 부언어[paralanguage]

부언어
(副言語)
paralanguage

or
vocalics

말소리
신호

관점 측면

기관 측면

표현 측면

언어 측면

화자의 위치(예: 감지 거리와 방향)를 청자가 식별할 수 있는 말소리의 음향적 속성

음성 기관의 크기 차이+비율 차이→음성의 높낮이→다양한 목소리를 특징 짓는 형성 주파수
화자의 의도와 독립적으로 표현. 화자에 대한 정보만 제공하기 때문에 의사소통 기능 제한적

목소리의 세기·속도·고저·주파수=감정 또는 태도의 질
일반적으로 태도는 의도적 표현되고 감정은 의도없이 표현되지만 감정을 속이거나 숨기려는 시도가 드물지 않음

목소리가 작은 사람의 음성=높은 음향 주파수 vs 목소리가 큰 사람의 음성=낮은 음향 주파수
작은 목소리의 이차 의미: 무해·복종·비주장

큰 목소리의 이차 의미: 위험·지배·주장
대부분의 언어에서 주파수 코드는 진술과 질문을 구별하는 목적에도 사용

문서만의 의사소통(이메일·채팅·문자메시지…)에서는 이모티콘, 글꼴·색상, 대문자 사용, 추상 문자 사용으로 표시
대면 대화에 비해 제한적이며 오해로 이어질 가능성

호흡
헐떡임 입을 통해 갑작스러운 공기를 흡입하는 형태의 자동적·무의도적 행동

놀라움·충격·혐오감…에도 발생

한숨
깊고 특히 들을 수 있을 만큼 입이나 코로 공기를 한 번 내뿜는 형태의 자동적 무의도적 행동

감정 전달에 사용. 부정 감정(실망·불만·지루함·무익함…)에서 주로 발생하지만,
긍정 감정(안도감)에서도 발생(특히 부정적인 상황의 종료 또는 회피)

신음(呻吟)
유아기부터 일반적으로 불쾌감

통증·고통과 관련

목청 가다듬기
방에 들어가거나 집단에 접근할 때 자신의 존재(더 높은 지위)를 전달하는데 사용

비언어적 불승인을 전달하는데도 사용

으흠(Mhm)
말 그대로의 언어와 움직임 사이에 있는 ‘흠’or’음’과 같은 소음

대화를 잠시 멈춤 또는 생각할 시간을 갖기 위해 사용

목소리의 고저·음량·억양·
리듬·강세(운율)…기법

사용으로
의미 수정

의미 뉘앙스 부여or
감정 전달하는

메타(초) 의사소통의
구성요소



출처:  https://www.verywellmind.com/top-nonverbal-communication-tips-2795400

비언어적 대인기술: 10가지 팁

비언어적
대인기술

비언어적
의사소통

개선

[5] 비언어적 신호에 대해 질문하라.

[4] 시선 맞추는 행동을 잘 활용하라.

[3] 말할 때 목소리 톤에 집중하라.

[2] 말과 상반되는 행동을 찾아보라.

[1] 비언어적 신호에 주의를 기울여라.

[10] 연습하고, 연습하고, 또 연습하라.

[9] 신호 읽기의 오류 가능성을 명심하라.

[8] 맥락을 고려하라.

[7] 신호를 전체적으로 보라.

[6] 의미 있는 의사소통을 위해 신호를 사용하라. 



비언어적 대인기술: 9가지 모양(九容)





















제8강: 요약

1. 비언어적 대인기술의 의미

2. 비언어적 대인기술의 중요성

3. 비언어적 대인기술에 사용되는 소통 수단의 유형

▶ 얼굴표정

▶ 시선맞춤

▶ 동작과 자세

▶ 공간과 시간

▶ 접촉

▶ 부언어

4. 구용(九容): 몸의 9가지 모양

[제9강]

6. 대인기술의 이해(3/4)

[6-3]
언어적 대인기술 1



퀴즈&과제
1. 진짜 미소는 눈에 주름이 지고 입 양쪽 가장자리가 귀를 향하고 있는 얼굴 표정이며, 감정은 얼굴 전체를 통해 전달되지

만, 상대방의 감정을 읽을 때에는 특히 눈(동양인)과 입(서양인), 그리고 □이(가) 가장 중요하다.

2. 비언어적 행동에 대한 다음의 설명에서 올바르지 않은 것은 무엇인가?

① 채널이 여럿이어서 언어적 행동보다 전달하는 의미의 양이 더 적다.

② 대다수의 사람들은 언어적 행동보다 비언어적 행동을 더 신뢰한다.

③ 비언어적 행동에 대한 연구는 1872년에 시작되었다.

④ 60퍼센트에서 70%의 의사소통이 비언어적 행동을 통해 이루어진다.

3. 몸과 마음을 다잡는데 가장 중요하다는 구용(九容)을 차례대로 행동으로 실천해 보세요. “원더우먼 자세”(모르면 인터

넷에서 찾아서)를 취해보세요. 몸의 자세에 따라 마음가짐에도 변화가 있는지 느껴보세요. 글로 적어보세요.


